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INTRODUCTION UNIVERSITE DE

NEUCHATEL

1.

Inscription dans des répertoires et publication d‘annonces (art. 3 al. 1¢",
let. p et g LCD)

. Systemes boule de neige (art. 3 al. 1¢", let. r LCD)

Reformulation de la disposition sur les conditions générales (art. 8 LCD)
Extension du droit d’intenter action de la Confédération (art. 10 al. 3 LCD)

Collaboration avec les autorités de surveillance étrangeres concernant les
pratiques commerciales déloyales transfrontalieres (art. 21 et 22 LCD)

Christoph Muller L’offre arnaqueuse — notamment par Internet



||
UNIVERSITE DE

INTRODUCTION NEUCHATEL

6. Proposition de marchandises, d’ceuvres ou de prestations au moyen du
commerce électronique (art. 3 al. 1°", let. s LCD)

7. Promesse d’un gain dans le cadre d’un concours ou d’un tirage au sort
(art. 3 al. 1¢, let. t LCD)

8. Envoi de messages publicitaires non sollicités (art. 3 al. 1¢', let. u LCD)
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INSCRIPTION DANS DES REPERTOIRES ET PUBLICATION uvessiTE o
D’ANNONCES (art. 3 al. 1°", let. p et g LCD)

«Agit de facon déloyale celui qui, notamment:

[...]

p. fait de la publicite par le biais de formulaires d’offre, de propositions de
correction ou d’autres moyens, pour linscription dans des répertoires de
toute nature ou pour la publication d’annonces, ou propose directement
cette inscription ou cette publication, sans faire mention des éléments
suivants en grands caracteres, a un endroit bien visible et dans un
langage compréhensible:

1. le caractere onéreux et privé de I’offre,

2. ladurée du contrat,

3. le prix total pour la durée du contrat,

4. la diffusion géographique, la forme, le tirage minimum et la date limite
de la publication du répertoire ou de I"'annonce;»
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INSCRIPTION DANS DES REPERTOIRES ET PUBLICATION uvessiTE o
D’ANNONCES (art. 3 al. 1°", let. p et g LCD)

«Agit de facon déloyale celui qui, notamment:

g. envoie des factures pour une inscription dans des répertoires de toute
nature ou la publication d’annonces sans en avoir re¢cu le mandat;»
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INSCRIPTION DANS DES REPERTOIRES ET PUBLICATION uvessiTE o
D’ANNONCES (art. 3 al. 1°", let. p et g LCD)

B Reclamations dentreprises B Reclamations de consommateurs

2008

1109 1092

792

2005 2006 2007
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INSCRIPTION DANS DES REPERTOIRES ET PUBLICATION uvessiTE o
D’ANNONCES (art. 3 al. 1°", let. p et g LCD)

«Agit de facon déloyale celui qui, notamment:
[...]
p. fait de la publicitéspar le biais de formulaires d’offre, de propositions de.

correction ou d’autres moyens, pour |’inscription dans des répertoires de
toute nature ou pour la publication d’annonces ou propose directement
cette inscription ou cette publication, sans faire mention des éléments
suivants en grands caracteres, a un endroit bien visible et dans un
langage compréhensible:

1. le caractere onéreux et privé de I’offre,
2. ladurée du contrat,
3. le prix total pour la durée du contrat,

4. la diffusion géographique, la forme, le tirage minimum et la date limite
de la publication du répertoire ou de I"'annonce;»
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INSCRIPTION DANS DES REPERTOIRES ET PUBLICATION UNIERSITE OE

D’ANNONCES (art. 3 al. 1°", let. p et g LCD)

AnnuairePro - Vaud

SMY 5 i a3 |

Fédération romande des consommateurs (FRC)
rug de Genéve 17
1003 Lausanne

Demande d'inserption

Date: 22 07 2010
N° de référence; 992253
Mois: Juillet 2010

Adresse:

SV Swiss Marketing Sarl
N dentreprise:
CH-170.4.008.768-3

Bésch 73

6331 Hhinenberg
www.annuairepro-vaud.ch
info @annuairepro-vawd.ch

Fax : 041 -784 98 04

Paur Fenregistrement dans notre annualre régional sur I'internet, nous vous prions de véfier, en cas Jacoeplation, vos dates &l d2 nous

rateurmer e formulaing d'enregistrement avant 'e 30.09.2010

inscriplion

Vaud | 20102011
1

scription Prizimais |

T
inscription de base 178,00 CHF* |

Christoph Miller

En cas d acceptation de cette offre nous vous prions de contrdler vos dates, Pariade d'inseription
de les corriger et de les compléter, sl nécessaire

Périnde d'inscriplion

Rubrigue/Catégorie . Féadération: S010E011
Dénomination : Fédératon romande des consommateurs (FRC) Eterdia

Inscription de Bass dares I'annusna
Aue rue de Genéve 17 B Iniemel

MM e Fensraprise du Clem, sige
Codeposall. 1003 Lousamme R e G
Wille UAL. logo, 3 mitues de sscheum

dactiit, 3 mobs clés, 1 lgo, 1
Muméra de téléphone - 021 3310080 phole, adressa a-mal du Clanl

URL du GCliant, descriptifs produts,
Faraires doiheedire i Ciant L

Fax: 021 3310091 Clert a la pesshing dantror les
. dales  supeimentaies 8 ceue
E-Mail : mantionnées & drmils &n kgna
Pmc wvoir condibons  gonsrales,
Adresse Intamal | e

Attention: Veuillez surtout compléter votre rubrique. n” de téléphone et n® de fax, s.v.p. |

* Les Ci Générales sont en viguweur:

La maison dadilion se résemve e dooil de virfler 'exactitude des données. Baules les dannées reletives & des enlneprises, Commersants,
enfreprenewrs livres, institutons, eutortés, essociations of des Syndicals sonl acceplées. Les données sant publiées scus |e portail
[ntemiat www anniairepie-vaud.ch, L'ordre est réputé valable, dés qua la présent formulaire est ralournd signé. Par l'appasilion de voire
signature, vous confirmez Mexactiiude des donndes susmenlionndes ainsi que Menregsiremend des données dans 'annuaire Sur la porall
|1%grnc[ Wi annLEainepre-vaud, ch au prx de bese de 2 148,00 CHF montart annuel net pour we inscriplion de base. Le montart de &
facture est axigible annuallement & 4 l'avance el est majore du taux de TVA en wigueur La durse du coniral esl de deux ans el est
aulomatiquemsant prolongée d'un an kersgue I'abonné ne prochde pas par &cril, dans un delal de trs moss avant 'expiration de lannée
d'ins:ripl.iur., # la résilialion du contral Avant de passer fouls COMMENGE, NOUS voUS invidons & prandrg connaissance des presiations de
l'anmualre prafessionnel & ladresse Indermel wew.annualrepro-vaud.ch. La maison ofédiion remargue gu'elle n'a aucune mlation
comrerciale avec les Pages d'Or Peges Blenches afc. Les conditions générales figurant au verso sont partie midgrante du contrat et sont
reputbes lUies Bl EconnUEs

Lu et approuws

X

liewdate cachet at signature SMV Swiss Marketing Sarl liewldate cachet et signaturs valide du Clent
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INSCRIPTION DANS DES REPERTOIRES ET PUBLICATION uvessiTE o
D’ANNONCES (art. 3 al. 1°", let. p et g LCD)

«Agit de facon déloyale celui qui, notamment:

[...]

p. fait de Ia publicité par le biais de formulaires d’offre, depropositions de
correction ou d’autres moyens, pour I'inscription dans des répertoires de
toute nature ou pour la publication d’annonces, ou propose directement
cette inscription ou cette publication, sans faire mention des éléments
suivants en grands caracteres, a un endroit bien visible et dans un
langage compréhensible:

1. le caractere onéreux et privé de I’offre,

2. ladurée du contrat,

3. le prix total pour la durée du contrat,

4. la diffusion géographique, la forme, le tirage minimum et la date limite
de la publication du répertoire ou de I"'annonce;»
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INSCRIPTION DANS DES REPERTOIRES ET PUBLICATION uvessiTE o
D’ANNONCES (art. 3 al. 1°", let. p et g LCD)

www.Ktipp.ch/service/Warnlisten/Registerhaie.php

www.bonasavoir.ch

http://frc.ch/articles/attention-aux-annuaires-douteux/
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INSCRIPTION DANS DES REPERTOIRES ET PUBLICATION uvessiTE o
D’ANNONCES (art. 3 al. 1°", let. p et g LCD)

http://Iwww.seco.admin.ch/dokumentation/publikation/00035/00038/02243/inde
x.html?lang=fr

Schweizerische Eidgenossenschaft B _— = _
U Confédération sulsse Déepartement fédéral de I'economie DFE
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra Secrétariat d'Etat a I'économie SECO

P

—— L
Page d'accueil | Plan du site | Contacts | Index | Printtool | Extranet Conditions de travail Deutsch | Frangais
Italianc | English
m Thémes | Documentation m Le SECO
Recherche dans le SECO
Accés 3 des documents officiels en Accueil > D > Publications et for... > > déloyale > ion & Rei
wvertu de la loi sur la transparence I'armaq... Recherche avancée
Législation wersion imprimable
Informations aux médias
Faits et chiffres Attention & I'arnaque a 'annuaire!

Publications et formulaires

Publications regulires Il arrive réguliérement a des commercants de signer sans le vouloir des contrats a titre

onéreux pour leur inscription dans un annuaire professionnel. Sachez que lire le
Brochures formulaire d’inscription en diagonale et le signer sans une lecture attentive peut réserver
Travail de désagréables et coliteuses surprises.
Thémes spéciaux
Lindication des prix
Concurrence déloyale

Promotion de Ia place
Economigus

Coopération et Développement
économiques

Séries de publications
Etudes et rapports

Aidz-mémoires et feullles
diinformation

Formulaires

Documents de fravail

Auteurfs: Secrétariat d'Etat a l'économie SECO
La \ie économigue Prix en CHF: gratuit
Feuille officielle suisse du commerce Download: ﬂ Attention & 'arnague & I'annuaire!
(FOSC) Demiére ion: 30.03.2011 | Dimension: 206 kb | Typ: PDF
Commission pour les questions
conjoncturelles R
Formulaire de pour les

Documents SAS | Bases
d'aceréditation Titre: Attention & l'armaque a I'annuairel
Publications SAS

Suisseurope Nombre: Ex. de
Li Ex_fr
iens
Ex it
Ex.en
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SYSTEMES BOULE DE NEIGE (art. 3 al. 1¢", let. r LCD) UNIERSITE OF

«Agit de facon déloyale celui qui, notamment:

[...]

r. subordonne lalivraison de marchandises, la distribution de primes ou
I’octroi d’autres prestations a des conditions dont I’avantage pour
I’acquéreur dépend principalement du recrutement d’autres personnes
plutét que de la vente ou de I'utilisation de marchandises ou de
prestations (systeme de la boule de neige, de I’'avalanche ou de la

pyramide);»
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SYSTEMES BOULE DE NEIGE (art. 3 al. 1°", let. r LCD) UNERSITE OE

NEUCHATEL

PN
NN
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PROPOSITION DE MARCHANDISES, D’CEUVRES OU DE amsztos
PRESTATIONS AU MOYEN DU COMMERCE ELECTRONIQUE (art. 3

al. 1¢", let. s LCD)

«Agit de facon déloyale celui qui, notamment:

[...]

S. propose des marchandises, des ceuvres ou des prestations au moyen du
commerce électronique sans remplir les conditions suivantes:

1. indiquer de maniére claire et compléte son identité et son adresse de
contact, y compris le courrier électronique,

2. indiquer les différentes étapes techniques conduisant a la conclusion
d’un contrat,

3. fournir les outils techniques appropriés permettant de détecter et de
corriger les erreurs de saisie avant I’envoi d’une commande,

4. confirmer sans délai la commande du client par courrier électronique;»

Christoph Muller L’offre arnaqueuse — notamment par Internet
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INSCRIPTION DANS DES REPERTOIRES ET PUBLICATION uvessiTE o
D’ANNONCES (art. 3 al. 1°", let. p et g LCD)

«2 L’al. 1, let. s, ne s’applique pas a la téléphonie vocale et aux contrats
conclus uniquement par I’échange de courriers électroniques ou de
moyens de communication analogues»
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PROPOSITION DE MARCHANDISES, D’CEUVRES OU DE amsztos
PRESTATIONS AU MOYEN DU COMMERCE ELECTRONIQUE (art. 3

al. 1¢", let. s LCD)

«Agit de facon déloyale celui qui, notamment:

[...]

s. proposee desmarchandises, des ceuvres ou des prestations; gau moyen du
commerce electronique sans remplir les conditions suivantes:

1. indiquer de maniere claire et complete son identité et son adresse de
contact, y compris le courrier électronigue,

2. indiquer les difféerentes étapes techniques conduisant a la conclusion
d’un contrat,

3. fournir les outils techniques appropriés permettant de détecter et de
corriger les erreurs de saisie avant I’envoi d’une commande,

4. confirmer sans délai la commande du client par courrier électronique;»
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PROPOSITION DE MARCHANDISES, D’CEUVRES OU DE amsztos
PRESTATIONS AU MOYEN DU COMMERCE ELECTRONIQUE (art. 3

al. 1¢", let. s LCD)

Exemple du site de Helbing&Lichtenhahn www.helbing.ch

Votre panier content ces articles
~

Quantité Article Prix CHF Total CHF
1 Guillod, Olivier, Prof. (Editeur); Miller, Christoph, Frof.Dr. L. 408 g 128.00
Pour un droit équitable, engagé et
chaleureux
Melanges en 'honneur de Pierre Wessner
ISEN 978-3-7190-3042-1
2011, Helbing Lichtenhahn Verlag, Basel
Livre, relié
@ livrable
1 1 élement(s) dans le panier 128.00

Conditions de livraison

Mode de livraison Courrier B lz“ CHF 5.00

Totale de la facture

Total Tous les prix incluent la TVA. CHF 133.00
Mode de Facture
paiement lz“
Lorem ipsum...

J'ai lu les Conditions générales générales et les
[~ accepter

Panier d'achat Verification
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PROPOSITION DE MARCHANDISES, D’CEUVRES OU DE amsztos
PRESTATIONS AU MOYEN DU COMMERCE ELECTRONIQUE (art. 3

al. 1¢", let. s LCD)

«Agit de facon déloyale celui qui, notamment:

[...]

S. propose des marchandises, des ceuvres ou des prestations au moyen du
commerce électronique sans remplir les conditions suivantes:

1. indiquer de maniere claire et complete son identité et son adresse de
contact, y compris le courrier électronique,

2. indiquer les différentes étapes techniques conduisant a la conclusion
d’un contrat,

3. fournir les outils techniques appropriés permettant de détecter et de
corriger les erreurs de saisie avant I’envoi d’une commande,

4. confirmer sans délai la commande du client par courrier électronique;»

Christoph Muller L’offre arnaqueuse — notamment par Internet
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GAINS PROMIS DANS LE CADRE D’UN CONCOURS OU D’UN unersiTEoE
TIRAGE AU SORT (art. 3 al. 1°¢", let. t LCD)

«Agit de facon déloyale celui qui, notamment:

[...]

t. dans le cadre d’un concours ou d’un tirage au sort, promet un gain dont
la validation est liée au recours a un numeéro payant de service a valeur
ajoutée, au versement d’une indemniteé pour frais, a I’'achat d’'une
marchandise ou d’un service, a la participation a une manifestation
commerciale ou a un voyage publicitaire ou a la participation a un autre
tirage au sort;»
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GAINS PROMIS DANS LE CADRE D’UN CONCOURS OU D’UN unersiTEoE
TIRAGE AU SORT (art. 3 al. 1°¢", let. t LCD)

Eummn Eum “ILLONES LOTERM cwulsmn s L BITTE VOLLENDEN Sie DAS BEFESTICTE ABRECEINUNGEFORMUT AR UNTEN UND SCHICKEN Sie CBERFAN: 0034 011 820 362

f Z INT'L PROMOTIONALS PROGRAMME g - Y y ) 3

B e Golden Chance . "3&;:—) o REFERENCE: BATCH: CLATM TRACK: FILE NO:
H “a# Py e 5Doi-o-~m-u~-= = NAME: FAMILIENNAME:

INTERMATIONAL PROMOTIONS/FRIZE AWARD DEFT. : - : ADRESSE:

HEAD OFFICE: CALLE VICTORIA BATO 15, 23011, MADRID SPATY.

. . 09"'111'2011 STADT : PLZ: LAND:

H; v GEB: DATUM: BERLTF:

PRIZE CLAR TRACK No: 3456344 NOTARIZED COPY

FILE NO: ESP-547T-K6-75. FESTNETZ TELNR: MOBILETELEFON NR: FAX:

ATIN: @

HOTARISCHE GEWINNEENACHRICHTIGUNG ~ . . n

Wiy sind esfrent, Sie zu informieren, das Sie ein glucklicher Gewinner vom internationalem Euro Million B NAFCHSTE VERWANTEN: (UWZ)

Spielprogramms sind, das am 27, Feb,, 2011, abgehalten wurde. Wir sind sehr glucklich Sie als einen der - n

Gewinner zu benachrichtigen das IThr Name mit der Kartenserfennummer ubereinstimmte: 134-63650116-211 und (2) | WANT TO BE PAID BY: BANK TRANSFER ENDORSED CHQUE CASH PICK UP

die Stempfelzahl: 51225-0 gekauft durch Ihren Bearbettungsagenten von den Kosten von swet Enro, hat folglich TICK X

den Prets in der 2. Kategorie mit den Gewinnzahlen: 04-18-32-40-46+06:07 gewonnen Wir Entschuldignngen fiir

die spiite benachrichtignng, da es zu Verwechslungen von Namen und Adressen kam..

Aber Sie sind fiir einen Panschalbetrag von €972,073.40 Cents (Nenun hundert und ;wei und siebzg tansend,dret ‘ Signature: ‘ ‘ Date:
und stebzig Euro und vierag Cent) in bar ansgesucht worden die, Sicherheitszahl lantet: ESP-347-E6-75. Dies
ist von einem gesamt Geldpreis von €13,600,027 (Dyeizehn Millionen, sechs hundert und nenn tausend sieben FETRFATIDNAL LOTEGRY COMMIDN 266-1 L 700708108

undzwanzig Eure) warden geteilt unter den 14 Internationalen Gewinnern in dieser Kategorie.

1! GLUCKWUNSCH!!
Fur Thren Anspruch bitte Kontakt zu nghmen mat, Herr, JOSE SANCHEZ, Auslindischer Betnebemanager der MUTUA
MADRIID:, 5.A. SPATN  Tel: 0034 632 200 293, Fax: 0034 917 692 837 firr die Verarbeitumz und die Geldiberweinmg von
]:hramsl.egmldcmn (Gewinn.
Zu Threr Erinmerimeg alle Preisgelder sind micht spater als bis zum 15™ December, 2011, beanspruchbar. Anbet erhalten Sie eme
Eopie der Siegerkarte und die Cuithmg von Threm Agalizannmdemﬂmelem_»aiz
Anmerkimgen: Um ummotige Velspmmgenund Eomplikationen zu vermeiden erinnem Sie sich bitte, bai jeder Komespondenz
mit Threm Beaabei Thre S: haitzzahl zu erlautern . Und die von Thnen zu bezzhlenden 10 % Thres Gewinnes an den
Fond Thres Bearbeitungsagenten, nachdem Sie Thren Gewinn erhalten haben Weiter gibt es irgendeine Anderung Threr Adresse,
informderen Sie Thren Bearbertungsagenten sobald wie méglich Am Eopfende haben Sie das Verarbeitungsformmlar, das fur die
bearbeimz Thres Gewinnes gebrancht wird Bitte ausgefillt an]hmBembmhmg:agmen faxen: 0034 911 820 362, Viel=
Gliackwimsche noch emmal von allen Mitarbeitern unserer Abtethung und wir freven uns Sie als einen Teil von unserem

INTERNATIONALEN BEFORDERUNGS PROG u begrussen.
MITFREUNDLICEHM GRUSSEN UND AFRICHTIG

P, -

2 ‘; ;f_g el 184141 E
Afredo Dei;f - MADRID SPAIN

(Promation Dlreclor','r"' -9?

"

OISSIWI/\[OD OLLOTL
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GAINS PROMIS DANS LE CADRE D’UN CONCOURS OU D’UN unersiTEoE
TIRAGE AU SORT (art. 3 al. 1°¢", let. t LCD)

www.Ktipp.ch/service/Warnlisten/Lottoschwindler.php

Das Handbuch zu

N M ke

REGISTRIEREN }
LOGIN »

THEMEN | FORUM | ZEITSCHRIFTEN OP + ABOS | TESTS | BERATUNG | SERVICE | HILFE
Home = Service > Wamlisten > Lotte- und Wetibewerbsschwindler

Warnliste: Dubiose Lottogewinne und
Wettbewerbsgewinne

Aktuelle Beratungstexte AKTUELLE AUSGABE

Macht sich mein Psychotherapeut
Liste aktualisiert am 2.5.2012 strafbar?

- Offizielle Personliche Mitteilung Muss ich diese Wollmacht unterschreiben? Viele Mingel bei
des Geheimen Klubs der Goldenen Zukunft giinstigen E-Bikes

Kann die Kasse die Franchise venweigem?
so sieht die Gewinnankiindigung aus 9

- U.K. National Lottery Alle Beratungs-Artikel »
so sieht die Gewinnankiindigung aus

- Offizielle Registrierungsbestitigung Aktuelle Diskussionen

...50 sieht die Gewinnankindigung aus 07.05.2012, 0818 | 2 Antworten

‘Coca Cola Mebile Bonanza Auto gekauft —> Nach 57km

...50 sieht die Gewinnankindigung aus Motorschaden Teure Batterien fir
= Swiss Lotto 2012 07.05.2012, 0716 | 2 Antworten Horgerate

...50 sieht die Gewinnankundigung aus United Trading SA - Totalverluste durch &

) durch Flugtarife im Steigflug

= Bakker Finanzen

...s0 sieht die Gewinnankiindigung aus 06.05.2012. 20 25 | 4 Antworten Sparen beim Drucken
= European Euromillones Loteria Commision Galaxus - Nach Uber 2 Monaten immer

so sieht die Gewinnankindigung aus noch keine Lieferung U=t ETES

+ Loterias y Apuestas del EstadoiLa Primitiva 06052012, 12202 | 11 Anlworlen Inhaltsverzeichnis
...50 sieht eine ahnliche Gewinnankindigung aus X\;\I;ex Treuhand GmbH - Auf und davu: -
...50 sieht eine weilere Gewinnankiindigung aus ?2 flucht vor Pfandungsvollstreckung
50 sieht eine ahnliche Gewinnankiindigung aus E-PAPER
...50 sieht die Gewinnankindigung aus Den kompletien K-Tipp im
Schulz-Grafe-Engelhardt Intemet lesen
...50 sieht die Gewinnankindigung aus

The World Lottery
so sieht die Gewinnankiindigung aus Welotransport mit dem Postauto:

Artikel | Beratung | Tests = Bicher

. A ium Maibach & Reservation dringend empfohlen '“e\s
...50 sieht die Gewinnankundigung aus Post: K-Tipp wartet seit 2 Monaten “ “

= Martelli, Sanchez & Associates Medi-Nes
...50 sieht die Gewinnankiindigung aus

. | otteria Nacional Geldfressende Stromsparer Wieviel Schweizer zuviel
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GAINS PROMIS DANS LE CADRE D’UN CONCOURS OU D’UN unersiTEoE
TIRAGE AU SORT (art. 3 al. 1°¢", let. t LCD)

«Agit de facon déloyale celui qui, notamment:

[...]

t. dans le cadre d’un concours ou d’un tirage au sort promet un gain dont
la validation est liée au recours a un numeéro payant de service a valeur
ajoutée, au versement d’une indemniteé pour frais, a I’'achat d’'une
marchandise ou d’un service, a la participation a une manifestation
commerciale ou a un voyage publicitaire ou a la participation a un autre
tirage au sort;»

Christoph Muller L’offre arnaqueuse — notamment par Internet



H
ENVOI DE MESSAGES PUBLICITAIRES NON SOLLICITES (art. 3 al.  uuwersneo
1¢", let. u LCD)

«Agit de facon déloyale celui qui, notamment:

[...]

u. nerespecte pas la mention contenue dans |’annuaire indiquant qu’un
client ne souhaite pas recevoir de messages publicitaires de tiers et que
les données le concernant ne peuvent pas étre communiquées a des fins
de prospection publicitaire directe.»
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uni

CONCLUSIONS NEUCHATEL

Nouveautés a saluer

Utilité concrete?

Formulations peu heureuses

Vertu pédagogique

Attitude de la Confédération?
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