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Madame, Monsieur,

Comment empécher qu'un conflit dommageable entraine une perte de
temps ou d'argent, des impacts négatifs sur la réputation et I'image de
votre entreprise, voire une démotivation de vos employés ? Prévoir le
recours a la médiation ou a l'arbitrage peut vous aider a résoudre votre
litige de maniere plus rapide et a meilleur compte que devant les
tribunaux.

Pour favoriser votre compréhension de ces deux modes de résolution de
conflits, nous vous proposons trois petits déjeuners d'échanges et de
réflexion.

Mardi 4 septembre 2012

Inscription jusqu'au 30 aodt 2012

"La médiation pour régler un litige avec sa banque ?"
Christian Guex, médiateur des banques suisses

Une proposition de placement erronée ou la mauvaise exécution d'un
ordre de bourse sont des exemples de cas soumis a 'ombudsman des
banques. Sur les 160 requétes regues en moyenne chaque mois par cette
instance neutre et gratuite, 91% des rectifications proposées sont
acceptées par les banques grace a la favorisation du dialogue entre
parties. Quels sont les secrets de cette réussite?
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Mardi 2 octobre 2012

Inscription jusqu'au 27 septembre 2012

"Solutions efficaces et sur mesure pour I'horlogerie"
Asma Hovagemyan, avocate et médiatrice commerciale
Christoph Kunzi, responsable du service juridique d'Infosuisse

Le monde feutré du luxe redoute la mauvaise publicité engendrée par une
procédure judiciaire. Les avantages d'un reglement des litiges rapide et
discret par le biais de la médiation sont indéniables. Présentation de
quelques cas tirés de la pratique de spécialistes de la médiation et du
monde de I'horlogerie (conflits de distribution, de sous-traitance ou de
contrefacon).

Mardi 6 novembre 2012

Inscription jusqu'au 1 *"'novembre 2012

"La médiation en matiere de radio-télévision publique :
une institution atypique"”

Yann Gessler, médiateur de la Radio Télévision Suisse Romande

La premiere étape de toute contestation d'une émission radio ou TV
diffusée par le service public passe par les organes de médiation, bien
gu’intégrés a la SSR, ils n’en sont pas moins indépendants. Tour d’horizon
de cette structure atypique et de son activité en Suisse romande.



