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La relation de soins en
télémédecine

La pandémie de Covid-19 a contribué & fadoption rapide doutils de
télémédecine modifiant la maniére dont les médecins interagissent avec leurs
patients. En effet, la télémédecine recéfinit les contours habituels de la
consultation médicale et de la relation de soins.
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Obligation de diligence

/ = Exercer I'activité avec soin et conscience professionnelle
= Respecter les limites des compétences acquises durant la
formation

= Approfondir, développer et améliorer, a des fins
d’assurance qualité, les connaissances, aptitudes et
capacités professionnelle par une formation continue

= Critéres objectifs avec exigences posées au cas par cas j
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/ » Particularités de la télémédecine
= Absence d’examen clinique « complet »
= Toucher, odorat sont absents
= Emotions percues différemment
= Limites techniques pour transmettre les informations
= Type d’outils (téléphone, visioconférence, autre)
= Qualité des outils utilisés

= Supériorité de la rencontre « en présentiel »

Obligation de diligence

N

MM UNIVERSITE DE
S NEUCHATEL

o

Référence aux regles de l'art:

= Obligation de veiller a maintenir une relation personnelle
avec le-la patient-e (art. 7 Code FMH)

= Pas de traitement de longue durée uniquement a distance
(art. 7 Code FMH), sauf les consultations par un-e second
médecin fondées sur le dossier médical.
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= Lesrégles de l'art:
= Les institutions qui proposent des téléconsultations
médicales aux patients appartiennent a la médecine. Ces
institutions doivent respecter des standards définis dans
une annexe (= annexe «Télémédecine dans le cadre de la
pandémie de COVID-19»).

=» Pas d’interdiction de principe de la télémédecine

Obligation de diligence
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= Quand recourir a la télémédecine?
=  Pour améliorer la prestation de santé
= Pour pallier le manque d’accessibilité aux soins

= Qui peut recourir a la télémédecine?
» Professionnel-le autorisé-e a pratiquer et capable de
procéder a un examen a distance selon les régles de l'art
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Obligation de diligence

=  Comment recourir a la Télémédecine?

Avec les moyens techniques adéquats

La visioconférence avec éventuel envoi sécurisé de
données médicales (images, relevés, etc.) se rapproche le
plus d’'une consultation ordinaire

Traitement de qualité, selon les regles de I'art

Examiner la nécessité d’'un nouveau contact pour

« compenser » les limitations liées a la distance ? J
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Intervention de tierces personnes qui traitent des données

médicales a distance. =» « sous-traitance »

Hébergement

Serveur de données

Interface relative au dossier médical pour
I'enregistrement des informations, des documents
recus, des résultats d’analyse, des images, etc.

Protection des données

N
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Obligations en lien avec la sous-traitance:

Choisir soigneusement la sous-traitance
S’assurer que les données sont protégées
conformément a la loi (LPD, art. 321 CP)
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Traitement des données selon LPD

= Licéité, bonne foi, proportionnalité, finalité

= Protection des données par des mesures techniques et
organisationnelles appropriées contre tout traitement
non autorisé (ex. Double authentification)

+ Protection accrue par l'art. 321 CP pour les professions

désignées et leurs auxiliaires

Protection des données
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Traitement des données sensibles dans le cadre de la

télémédecine:

= Consentement explicite requis pour tout traitement de
données sensibles

= Consentement « présumé » et « explicite » a la
communication de données a des entités qui hébergent
des données sous la forme d’un « cloud » en Suisse, dans
le respect des normes suisses

/
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Assurances sociales

/ = Possible de limiter son choix aux fournisseurs de prestations
désignés par l'institution d’assurance-maladie pour bénéficier
de prestations plus avantageuses (art. 41 al. 4 LAMal)

= || ne s’agit pas d’une restriction aux soins médicaux, mais un
parcours de traitement spécifique permettant une réduction
de prime de I'assurance-maladie obligatoire
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Assurances sociales

-

Sanctions en cas du non-respect du parcours de soins choisi:

= Remboursement des prestations de soins litigieuses exigé
(admis par le TF, 9C_325/2015; 9C_8/2014)

= Remboursement de la différence des primes d’assurance
avec un modele « traditionnel » pour garantir le principe
d’assurance-maladie obligatoire?
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Assurances sociales

Position tarifaire 00.0110 « consultation téléphonique par
spécialiste »

Position tarifaire 02.0060, 02.0064, 02.0066 pour
consultation téléphonique par spécialiste en psychiatrie

10
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Particularités —
Obligation de diligence

/ * Entemps de pandémie, la télémédecine permet de pallier le
manque d’accessibilité aux soins

= Latélémédecine réduit le risque de contamination
= Latélémédecine permet de suivre un plus grand nombre
de patient-es

=>» Dans 'intérét des patient-es J
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Particularités —
Obligation de diligence

/ = Regles de l'art:

= Adaptées « pendant la pandémie » = Fiche d’information
FMH

= Fiabilité du traitement
= Garantie de qualité identique au traitement physique?

12
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Particularités —
Obligation de diligence

Certains actes médicaux non susceptibles de délégation?

= Examen d’un-e patient-e

» Pose du diagnostic

* Propositions thérapeutiques

» Interventions complexes ou risquées

= Administration de certains médicaments?
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Particularités —
Obligation de diligence
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Art. 8 let. b LPMéd:

= Maitriser le diagnostic, le traitement des troubles de Ia
santé et des maladies fréquents, ainsi que des
affections qui nécessitent une intervention urgente.
Art. 3 al. 2 let. e LPSan

= Disposer de connaissances nécessaires pour prendre

des mesures préventives, diagnostiques,
thérapeutiques, de réadaptation et palliatives j

13
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Particularités —
Obligation de diligence

Exemple de l'art. 94 LSP VD:

= Seul-e un-e médecin a qualité pour déterminer ou
apprécier |'état psychique ou physique d’une personne et
prescrire les mesures propres a la conservation et au
rétablissement de la santé

= Seul-e un-e médecin peut délivrer des déclarations et des

certificats médicaux ou médico-légaux

/
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Particularités —
Obligation de diligence

Exemple de I'art. 124 LSP VD:
= Les infirmier-éres peuvent participer aux mesures
préventives, diagnostiques et thérapeutiques, sur
délégation d’'un-e médecin....

14
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Particularités —
Obligation de diligence

/ Exemple de I'arrét TF 4A_66/2015 — regles de I'art selon rapport
d’expertise:
= Dans cette situation, le suivi postopératoire ne pouvait
pas étre délégué a un-e chirurgien anesthésiste a qui il
n‘appartenait pas de diagnostiquer des complications
chirurgicales postopératoires.
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Particularités —
Obligation de diligence

/ Synthése, durant la pandémie:
= Latélémédecine a garanti I'acces a certains soins qui, a
défaut, n‘auraient pas été dispensés
= Latélémédecine a permis de déléguer certains actes
médicaux grace a la « téléconsultation assistée »
= Etablissement de « regles de I'art » spécifiques durant la
pandémie

= Exigence de qualité « équivalente » a un traitement ordinaire j

15
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Particularités —
Protection des données

/ = Garanties de protection des données durant la pandémie:

Liste de la FMH répertoriant les applications garantissant
la sécurité du traitement des données médicales lors du
recours a la téléconsultation

Pour le surplus, recours a la pratique habituelle de
traitement des données médicales (inscription dans le

dossier médical) j
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Prise en charge des colts des prestations ambulatoires a dis-
tance dans le cadre de |la pandémie de COVID-19
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/ Faciuration des prestations medicales en lien avec COVID-19 Derniére actualisation : 1 juiliet 2021
|

Systeme de facturation 1 resume des modifications

11 Lesp I amb adi

La fiche d'information « Prise en charge des coilts des prestations ambulatoires a distance
dans le cadre de la pandémie de COVID-19 » ne s'applique plus & compter du 1 juillet 2021.
Les dispositions réglementaires qu'elle contient deviennent donc caduques et leur validité
expire le 1% juillet 2021 :

Les limitations inscrites dans le TARMED 01.09.00_ER sont de nouveau en vigueur :

Prestation Limitation
02.0060 C; i léphonique par le spécialiste en e, pour les 4 x par séance
personnes au-dessus de 6 ans et de moins de 75 ans, par période de

5 min.

02,0065 C: tati par le en pour les 8 x par séance
enfants de moins de 6 ans et pour les personnes au-dessus de 75 ans,
par période de 5 min.

02.0066 C ion téléphonique par le spécialiste en iatrie, pour les 8 x par séance
personnes au-dessus de 6 ans et de moins de 75 ans nécessitant plus

de soins, par période de 5 min.
02,0250 Consultation par le je oule 48 fois par 6
délégué, par période de 5 min mois
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Perspectives

/ = Diligence:

= Conditions légales autorisant le recours a la
télémédecine?

= Devoir de formation spécifique pour exercer la
télémédecine?

= C(Clarification légales des questions de délégation
interprofessionnelles? J
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Perspectives

r

Protection des données:

= Certification spécifique pour le recours a la
télémédecine (comme en matiére de dossier
informatisé)

= Qutils spécifiques pour la télémédecine autorisés a
étre mis sur le marché
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Assurances sociales:

Modification permanente du systeme tarifaire
permettant la facturation des actes de télémédecine?
Nouvelles positions TARMED?

Perspectives
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Loi fédérale?

Loi sur la télémédecine
LAMal, LPMéd, LPSan, LPsy

Loi cantonale ?
Autres ?
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